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POLITYKA PRYWATNOSCI

Preambuta

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania informacji na Twoj temat, w tym danych osobowych

oraz ciasteczek, czyli tzw. plikdbw cookie. Polityka prywatnosci powinna by¢ razem czytana z Regulaminem

strony internetowej persate.com, w szczegdlnosci w zakresie definicji. Polityka prywatnosci reguluje
rowniez zasady przetwarzania danych w ramach Ustugi Asystenta Al oraz Ustugi Monitoringu

Legislacyjnego.

§1.

Informacje ogdlne

. Dostawca serwisu jest: PERSATE prosta spotka akcyjna z siedzibg w Sochaczewie, adres: ul.

Warszawska 62 lok. 4, 96-500 Sochaczew, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001205038, NIP: 8371886321, REGON: 543232081.

. Dostawca jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych dobrowolnie

przez Uzytkownikéw podczas odwiedzania serwisu, zaktadania Konta, korzystania z ustug lub przy
udziale w réznego rodzaju akcjach informacyjnych, ktére moga by¢ prowadzone przez Dostawce (np.
newslettery). W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Ustugi Asystenta Al i udostepnia Serwisowi
dane osobowe o0séb trzecich przechowywane w zewnetrznych chmurach danych lub bezposrednio
wgrywa do Serwisu takie dane, Dostawca dziata w tym zakresie jako podmiot przetwarzajacy
(procesor) w rozumieniu art. 28 RODO, a administratorem tych danych pozostaje Uzytkownik.

.Dane podawane przez Uzytkownikow w celu korzystania z ustug sa uzywane w procesie ich

uruchamiania i $wiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie dziatania, jak: a) techniczne
uruchomienie ustug, b) rejestracja i obstuga Konta Uzytkownika, c) informowanie o planowanych
pracach technicznych oraz awariach, d) informowanie o istotnych zmianach konfiguracyjnych, e)
informowanie o zmianach regulaminéw i polityk, f) realizacje obstugi technicznej, w tym odpowiedzi
na pytania Uzytkownikow, g) wyjasnienia w zakresie rozliczen, h) bezposredni kontakt handlowy — jesli
Uzytkownik o niego poprosi (,Book a Demo"), i) przesytanie informacji o produkcie przez e-mail oraz
innymi kanatami komunikacji — jesli Uzytkownik wyrazit zgode na takie formy kontaktu, j) Swiadczenie
Ustugi Asystenta Al, w tym dostep do plikow i danych Uzytkownika zgromadzonych w zewnetrznych
chmurach danych podtaczonych przez Uzytkownika do Serwisu oraz do plikéw i danych wgranych
przez Uzytkownika bezposrednio do Serwisu,

k) swiadczenie Ustugi Monitoringu Legislacyjnego, w tym dostarczanie powiadomien w zakresie legislacji
na adres e-mail lub inny kanat komunikacji wskazany przez Uzytkownika. 4. Serwis realizuje funkcje

pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy sposob: a) poprzez



dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostaja wprowadzone do systemoéw Dostawcy, b)
poprzez korzystanie z ustug Dostawcy, c) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw cookie
(tzw. ,ciasteczka"), d) poprzez zapisywanie technicznych informacji w dziennikach serweréw http oraz
innych ustug sieciowych i aplikacji Dostawcy (logi systemowe).

§ 2. Szczegdtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), zwanym dalej
(,RODO"), z uwzglednieniem przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz innych
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

2. Administrator danych osobowych: a) Administratorem danych osobowych jest Dostawca. b) Dane
kontaktowe Administratora: ul. Warszawska 62 lok. 4, 96-500 Sochaczew, e-mail:
mbednarczyk@persate.com.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak Dostawca informuje, ze o ile nic innego nie
wskazano w tresci poszczegdlnych formularzy (np. ze podanie danych jest opcjonalne), z ustug
Dostawcy nie mozna korzysta¢ anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu. W zwigzku z
powyzszym, odmowa podania danych moze wigza¢ sie z odmowa zawarcia umowy i $wiadczenia
zamowionej ustugi.

4. Kategorie przetwarzanych danych, cele i podstawy prawne: a) Rejestracja i obstuga Konta
Uzytkownika, w tym wyznaczenie Zarzadcy Konta i zarzadzanie subkontami: i. Zakres danych: imie i
nazwisko/firma, adres e-mail, hasto (przechowywane w postaci zaszyfrowanej), dane uwierzytelniajace
dostawcy tozsamosci zewnetrznej (Google, Microsoft) — o ile Uzytkownik korzysta z logowania
zewnetrznego, imie i nazwisko oraz adres e-mail Zarzadcy Konta i oséb, ktérym przydzielono dostep
do subkont oraz ewentualne inne dane podane przez Uzytkownika. ii. Cel: zawarcie i wykonanie ustug,
w tym w szczegdlnosci Umowy o dostarczanie Ustugi Konta czy Ustugi Premium. iii. Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy.

iv. Okres przechowywania: przez czas trwania Umowy o swiadczenie Ustugi Konta, a po jej rozwigzaniu
przez okres niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji lub dochodzenia/obrony roszczen, nie
dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia. b) Ustuga Asystenta Al — integracja z zewnetrznymi chmurami
danych/danymi wgranymi bezposrednio do Serwisu: i. Zakres danych: tokeny autoryzacyjne umozliwiajace
dostep do wskazanych przez Uzytkownika zasobdw i danych w zewnetrznych chmurach danych (w
szczegolnosci Google Drive, Microsoft OneDrive), metadane plikébw (nazwy, daty, typy, rozmiary), tres¢
plikéw — wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji konkretnego zapytania Uzytkownika skierowanego
do Asystenta Al. ii. Cel: swiadczenie Ustugi Asystenta Al polegajacej na inteligentnym wyszukiwaniu,
kategoryzacji i analizie plikéw Uzytkownika. iii. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie
umowy. iv. Okres przechowywania: tokeny sg uniewazniane niezwtocznie po odtaczeniu integracji przez
Uzytkownika lub po usunieciu Konta. v. Szczegdlna informacja: Dostawca nie przetwarza danych
Uzytkownika z zewnetrznych chmur danych/plikéw wgranych bezposrednio do Serwisu w celach innych niz
Swiadczenie Ustugi Asystenta Al na rzecz danego Uzytkownika, w szczegdlnosci nie wykorzystuje ich w
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celach marketingowych ani nie udostepnia podmiotom trzecim bez odrebnej, wyraznej zgody
Uzytkownika, za wyjatkiem przypadkow wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. c)
Ustuga Monitoringu Legislacyjnego: i. Zakres danych: adres e-mail lub inne dane kontaktowe wskazane
przez Uzytkownika jako kanat dostarczania powiadomien (np. identyfikator komunikatora), konfiguracja
Tematéw Monitoringu i Fraz Kluczowych zdefiniowanych przez Uzytkownika. ii. Cel: swiadczenie Ustugi
Monitoringu Legislacyjnego, tj. automatyczne $ledzenie wybranych tematéw legislacyjnych i dostarczanie
Uzytkownikowi powiadomien o zdarzeniach legislacyjnych, w tym w szczegdlnosci wynikajacych z analizy
b RODO — wykonanie umowy. iv. Okres przechowywania: przez czas trwania Ustugi Premium. Konfiguracja
Tematdw Monitoringu i Fraz Kluczowych jest usuwana niezwtocznie po rezygnacji przez Uzytkownika z
Ustugi Monitoringu Legislacyjnego lub po usunieciu Konta. d) Obstuga ,Book a Demo": i. Zakres danych:
adres e-mail, tres¢ wiadomosci. ii. Cel: podjecie dziatan na zadanie osoby przed ewentualnym zawarciem
umowy, kontakt handlowy.

iii. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes, tj. obstuga korespondencji
handlowej. iv. Okres przechowywania: przez czas prowadzenia korespondencji oraz do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen. e) Obstuga zgtoszen i wsparcia technicznego: i. Zakres danych: imie
i nazwisko/firma, adres e-mail, opis zgtoszonego problemu, logi techniczne niezbedne do jego
zdiagnozowania. ii. Cel: rozpatrzenie reklamacji i Swiadczenie wsparcia technicznego. iii. Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypetnienie obowiazku prawnego.
iv. Okres przechowywania: przez czas rozpatrywania zgtoszenia oraz do uptywu okresu przedawnienia
roszczen. f) Analityka i poprawa jakosci Ustug: i. Zakres danych: zanonimizowane dane o sposobie
korzystania z Serwisu (zdarzenia w aplikacji, Sciezki nawigacji, czas sesji), adres IP (skrocony). ii. Cel: analiza
i doskonalenie funkcjonalnosci Serwisu i ustug. iii. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes Dostawcy polegajacy na poprawie jakosci oferowanych ustug. iv. Okres
przechowywania: do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania celu przetwarzania, nie
dtuzej niz 24 miesigce. g) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen: i. Zakres danych: wszelkie dane
niezbedne do realizacji tego celu, w szczegolnosci dane z historii Konta i korespondencgji. ii. Cel: ochrona
prawna Dostawcy. iii. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Dostawcy. iv.
Okres przechowywania: do uptywu okresu przedawnienia roszczen. 5. W niektérych sytuacjach Dostawca
jako Administrator danych osobowych ma prawo przekazywaé dane osobowe Uzytkownikow innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej umowy lub do zrealizowania obowigzkéw
cigzacych na Administratorze. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych kategorii odbiorcow: a)
upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora, ktorzy korzystaja z danych w celu realizacji
ustug,

b) dostawcy ustug uwierzytelniania zewnetrznego (Google, Microsoft) — w zakresie obstugi logowania, c)
operatorzy zewnetrznych chmur danych (w szczegdlnosci Google — Google Drive, Microsoft — OneDrive) —
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji autoryzacji i dostepu do zasobéw Uzytkownika w ramach
Ustugi Asystenta Al, d) dostawcy modeli i infrastruktury sztucznej inteligencji oraz dostawcy infrastruktury
chmurowej (przechowywanie plikdw, baza danych, wysytka wiadomosci e-mail, transkrypcja audio/wideo)
— w zakresie niezbednym do swiadczenia poszczegolnych funkcji Serwisu. Petna, aktualna lista podmiotow
przetwarzajacych (sub-procesoréw) wraz z krajem przetwarzania znajduje sie w § 8 niniejszej Polityki.
Dostawca zapewnia, ze podmioty te s3 zobowigzane do przetwarzania danych wytacznie na
udokumentowane polecenie Dostawcy i stosujg adekwatne srodki ochrony danych, e) kancelarie prawne -



w szczegoOlnosci w zakresie dochodzenia lub obrony roszczen, f) organy publiczne — wytacznie na
podstawie i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa. 6. Dane osobowe Uzytkownikdw moga byé
przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) — w szczegdlnosci do Stanow
Zjednoczonych Ameryki — wytacznie w zwigzku z korzystaniem z ustug sub-procesoréw wymienionych w §
8. Transfer odbywa sie na podstawie: a) decyzji Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniego stopnia
ochrony (EU-US Data Privacy Framework, art. 45 RODO) — w odniesieniu do podmiotdw certyfikowanych w
ramach DPF, b) standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2
lit. ¢ RODO), c) innych mechanizméw transferu przewidzianych w art. 46 RODO, zapewniajacych
odpowiedni stopien ochrony danych. Informacja o podstawie transferu majacej zastosowanie do
konkretnego sub-procesora znajduje sie w § 8. Dostawca prowadzi rejestr stosowanych podstaw transferu i
udostepnia go Uzytkownikom Premium na Zzadanie. 7. Administrator nie stosuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Serwisu. 8. W przypadku, gdy Uzytkownik
korzystajacy z Ustugi Asystenta Al jest administratorem danych osobowych oséb trzecich zawartych w
zasobach przechowywanych w zewnetrznych chmurach danych/plikach wgranych przez Uzytkownika
bezposrednio do Serwisu (np. danych klientow, pracownikéw, kontrahentow), Dostawca przetwarza te
dane wytacznie jako podmiot przetwarzajacy (procesor) w rozumieniu art. 28 RODO. W takim przypadku:
a) Uzytkownik zobowiagzany jest do zapewnienia wiasciwej podstawy prawnej przetwarzania danych
osobowych o0sdb trzecich za posrednictwem Serwisu, przed udzieleniem Serwisowi dostepu do tych
zasobow, b) szczegotowe warunki powierzenia przetwarzania danych, w tym obowiazki i gwarancje
Dostawcy jako podmiotu przetwarzajgcego, okresla odrebna Umowa powierzenia przetwarzania danych
zawierana z Uzytkownikiem na jego zadanie lub automatycznie dostepna jako zatacznik do warunkow
Ustugi Premium, c) Dostawca przetwarza dane osobowe 0sdb trzecich wytgcznie na udokumentowane
polecenie Uzytkownika (jako administratora), wytacznie w zakresie i w celu niezbednym do swiadczenia
Ustugi Asystenta Al, i zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania tych danych zobowiazaty sie do
zachowania poufnosci. 9. Uzytkownik, wyznaczajac Zarzadce Konta i przydzielajgc dostep do subkont
poszczegdlnym osobom/grupom oséb, dziata jako administrator danych osobowych tych osdéb w
rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) zapewnienia wiasciwej podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych Zarzadcy Konta i
uzytkownikdéw subkont przed udzieleniem im dostepu do Konta za posrednictwem Serwisu, b) wypetnienia
wobec tych oséb obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO, w zakresie przetwarzania
ich danych przez Dostawce w zwigzku z korzystaniem z konta/subkont im przydzielonym - w
szczegolnosci poprzez poinformowanie ich o fakcie udostepnienia ich danych Dostawcy oraz o warunkach
niniejszej Polityki prywatnosci, ¢) nieudostepniania Serwisowi danych osobowych osob, wobec ktorych lub
w zakresie ktérych Uzytkownik nie dysponuje wtasciwg podstawa prawna.

§ 3. Prawa Uzytkownika

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa: a) Prawo dostepu (art. 15 RODO) -
uzyskanie potwierdzenia czy dane sa przetwarzane, a jesli tak — dostepu do nich i uzyskania ich kopii.
b) Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — zadanie poprawienia danych niedoktadnych lub
uzupetnienia danych niekompletnych. ¢) Prawo do usuniecia (art. 17 RODO) — zadanie usuniecia
danych, gdy nie sa juz niezbedne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane, gdy cofnieto zgode lub gdy



dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem. d) Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18
RODO) - zadanie wstrzymania przetwarzania w przypadkach okreslonych w RODO. e) Prawo do
przenoszenia danych (art. 20 RODO) - otrzymanie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego (dotyczy danych przetwarzanych na
podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany). f) Prawo sprzeciwu (art. 21 RODO) -
wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, w tym
profilowania. Prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych,
prawnie uzasadnionych, podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
Uzytkownika, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. g) Prawo do cofniecia
zgody — w kazdej chwili, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. h) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa; www.uodo.gov.pl), jezeli Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie narusza przepisy RODO.

2. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem e-mail
wskazanym w § 2 ust. 2 pkt b. Administrator rozpatruje zagdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciaggu
jednego miesigca od jego otrzymania. Termin ten moze by¢ w uzasadnionych przypadkach
przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym Administrator informuje Uzytkownika (art. 12 ust. 3
RODO).

§ 4. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika, w tym dane osobowe, o ile zostang
one podane.

2. Serwis moze zapisac informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkgcji konkretnego formularza -
np. w celu obstugi zapytania o demonstracje ustugi lub zatozenia Konta. Kazdorazowo kontekst i opis
formularza w czytelny sposob informuje, do czego on stuzy.

§ 5. Logi Administratora

Informacje o zachowaniach Uzytkownikow w Serwisie moga podlega¢ logowaniu. Dane te s3
wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Serwisem i diagnostyki techniczne;j.

§ 6. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikoéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajag nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
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3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujacym
do nich dostep jest Dostawca.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach: a) utrzymanie sesji Uzytkownika (po
zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
danych uwierzytelniajacych, b) zapamietywanie preferencji Uzytkownika i ustawien aplikacji, c)
analityka i statystyki korzystania z Serwisu — wytgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

5. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikédw cookies: ,sesyjne" (session cookies)
oraz ,state" (persistent cookies). Cookies ,sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State" pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikoéw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Instalowanie w urzadzeniu koncowym Uzytkownika plikow cookies innych niz niezbedne (w
szczegoblnosci analitycznych i marketingowych) nastepuje wytacznie po wyrazeniu zgody przez
Uzytkownika za pomoca banera cookies wyswietlanego podczas pierwszej wizyty w Serwisie.

7. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢
rowniez przez wspotpracujace z Dostawca podmioty.

§ 7. Zarzadzanie plikami cookies

1. Jedli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa i utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa, ktérej
uzywasz, i postepuj zgodnie z instrukcjami: a) Edge (https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-
edge/wyswietlanie-iusuwanie-historii-przegladarki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a%e1-
975aa33d-ac10ce454cad), b) Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=pl), c)
Safari (https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac), d) Firefox
(https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stronfirefox), e) Opera
(https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies); Urzadzenia mobilne: a) Android (gogle
chrome) (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3
DAndroid&oco=1), b) Safari (i0OS) (https://support.apple.com/pl-pl/105082).

§ 8. Rejestr sub-procesorow

1. Dostawca korzysta z ustug nastepujacych sub-procesorow (podmiotéw przetwarzajacych) w celu
$wiadczenia poszczegolnych funkgji Serwisu:


https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-iusuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975aa33d-ac10ce454ca4
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-iusuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975aa33d-ac10ce454ca4
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-iusuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975aa33d-ac10ce454ca4
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stronfirefox
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3
https://support.apple.com/pl-pl/105082

Sub-procesor Funkcja w Serwisie Region przetwarzania = Podstawa
transferu poza

EOG
Supabase Inc. / Baza danych, system uwierzytelniania Unia Europejska Nie dotyczy
Supabase EU GmbH (Frankfurt) (EOG)
CloudFerro S.A. Przechowywanie plikéw i nagran Uzytkownika Polska (EOG) Nie dotyczy
(object storage) (EOG)
Anthropic, PBC Modele jezykowe Claude (Asystent Al, analiza Stany Zjednoczone ScC
tresci)
Google LLC / Modele Gemini (OCR, analiza dokumentéw) Unia Europejska oraz EU-US DPF +
Google Cloud Stany Zjednoczone SCC
(Vertex Al)
OpenRouter, Inc. Bramka dostepu do modeli Al (embeddingi, Stany Zjednoczone ScC
reranking)
ElevenLabs, Inc. Transkrypcja nagran audio/wideo Stany Zjednoczone ScC
Resend, Inc. Wysytka transakcyjnych wiadomosci e-mail Stany Zjednoczone SCC
(powiadomienia, resetowanie hasta, alerty)
Google LLC OAuth/Google Drive (wytacznie po podtaczeniu Stany Zjednoczone, EU-US DPF +
konta Google przez Uzytkownika); Google EOG SCC
Analytics (po wyrazeniu zgody)
Microsoft OAuth/OneDrive (wyfacznie po podtaczeniu Stany Zjednoczone, EU-US DPF +
Corporation konta Microsoft przez Uzytkownika) EOG SccC

2. Dostawca moze okresowo aktualizowac liste sub-procesoréw w zwiazku z rozwojem Serwisy,
zmianami dostawcow ustug lub wymaganiami bezpieczenstwa. Aktualna lista jest udostepniana
Uzytkownikom Premium na zadanie wraz z informacjg o zakresie powierzonych danych. Istotna
zmiana sub-procesora poprzedzana jest powiadomieniem skierowanym do Administratora Konta

organizacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W odniesieniu do kazdego sub-procesora Dostawca zawiera umowe powierzenia przetwarzania
danych spetniajacg wymogi art. 28 RODO oraz weryfikuje stosowane przez niego $rodki techniczne i
organizacyjne ochrony danych.

§ 9. Dane biometryczne i kategorie szczegolne

1. W ramach funkcji analizy nagran publicznych obrad (w szczegdlnosci transmisji posiedzen Sejmu,
Senatu i innych organow publicznych) Serwis moze przetwarzac: a) wizerunek oséb uczestniczacych w
nagraniu — w celu identyfikacji wystapien konkretnych moéwcow (np. parlamentarzystow, swiadkow
publicznych przestuchan), b) cechy gtosu — w celu rozdzielenia wypowiedzi poszczegdlnych mowcow
(diaryzacji) i przyporzadkowania transkrypcji wypowiedzi do osoby.



2. W zakresie, w jakim opisane przetwarzanie stanowi przetwarzanie szczegoélnych kategorii danych w
rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO: a) podstawg prawng jest art. 9 ust. 2 lit. e RODO (dane oczywiscie
upublicznione przez osobe, ktérej dotycza) — ograniczone wytacznie do oséb publicznych
wystepujacych w nagraniach o charakterze publicznym, b) wyniki analizy wykorzystywane sa wytacznie
do tworzenia chronologii wystapien, podsumowan i powiadomien legislacyjnych dla Uzytkownikéw -
nie stuza profilowaniu oséb fizycznych ani podejmowaniu decyzji wobec konkretnych oséb, c) cechy
biometryczne wykorzystywane do identyfikacji (osadzenia twarzy, embeddingi gtosu) nie sa
udostepniane podmiotom trzecim w celach innych niz realizacja Ustugi.

3. Uzytkownik korzystajacy z funkcji analizy wtasnych nagran prywatnych (np. wewnetrznych spotkan
organizacji) ponosi odpowiedzialnos¢ za uzyskanie odpowiedniej podstawy prawnej, w tym w razie
potrzeby odrebnej zgody uczestnikow, w odniesieniu do przetwarzania ich danych biometrycznych.
Dostawca w tym zakresie dziata jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO.

4. Dostawca nie wykorzystuje przetwarzanych danych biometrycznych do celéw innych niz wynikajace z
konkretnego zlecenia Uzytkownika (analiza nagrania) lub funkcji Serwisu (rozpoznawanie osob
publicznych w nagraniach publicznych).

§ 10. Mechanizmy kontroli prywatnosci i bezpieczenstwa

1. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi Premium ma mozliwo$¢ ograniczenia zakresu danych
przekazywanych do sub-procesoréw zewnetrznych poprzez konfiguracje Konta organizacji. Dostepne
sg nastepujace mechanizmy: a) wytgczenie wysyiki tresci dokumentédw do zewnetrznych modeli OCR -
w takim przypadku ekstrakcja tekstu z plikdw jest realizowana wytacznie w zakresie funkgji
udostepnianych w infrastrukturze Dostawcy, b) wytaczenie wysytki fragmentow tresci do
zewnetrznych modeli wektoryzacji (embeddings) - wptywa na zakres funkcji wyszukiwania
semantycznego, c) wytgczenie wysytki zapytan do zewnetrznych modeli rerankingowych, d)
ograniczenie zakresu codziennych raportow e-mail wytgcznie do tytutu, zrodta i odnosnika
dokumentu, z pominigeciem petnej tresci, e) wytaczenie wzbogacania danych o osobach publicznych
zewnetrznymi zrédtami publicznymi (np. Wikipedia). Aktywacja powyzszych mechanizméw odbywa sie
na poziomie organizacji (Konta Premium) i obowigzuje wszystkich Uzytkownikoéw w danej organizacji.

2. Dostep cztonkow zespotu wsparcia technicznego Dostawcy do prywatnych plikéw Uzytkownika jest
dopuszczalny wytacznie: a) na zadanie Administratora Konta organizacji w ramach rozpatrywania
zgtoszenia wsparcia, lub b) w przypadkach niezbednych do realizacji obowiazkdédw prawnych cigzacych
na Dostawcy (np. zadania uprawnionych organdw panstwowych). Kazdorazowy dostep wymaga
uzasadnienia i jest zapisywany w dzienniku audytowym z informacja o czasie, identyfikatorze
pracownika oraz numerze sprawy. Administrator Konta organizacji ma prawo otrzymac wyciag z
dziennika audytowego dotyczacy swojej organizacji na zadanie.

3. Dostawca stosuje techniczne i organizacyjne $rodki ochrony danych odpowiadajace ryzyku
przetwarzania, w tym: a) szyfrowanie potaczen (TLS) oraz danych przechowywanych w spoczynku
(encryption at rest) w zakresie udostepnianym przez sub-procesorow infrastrukturalnych, b) izolacje
danych poszczegolnych organizacji na poziomie bazy danych (multi-tenant isolation), c)



uwierzytelnianie dwuskfadnikowe (2FA/MFA) dostepne dla Administratorow Konta, d) regularne kopie
zapasowe i procedury odtwarzania, €) rejestrowanie i monitorowanie istotnych zdarzen
bezpieczenstwa.

4. Dostawca prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 RODO oraz — w odniesieniu do
operacji szczegolnie ryzykownych — ocene skutkdédw dla ochrony danych (DPIA) zgodnie z art. 35
RODO.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla Polityki prywatnosci jest prawo polskie.

2. Spory pomiedzy Dostawca a Uzytkownikiem beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla kazdorazowej
siedziby Dostawcy. W przypadku, gdy Uzytkownik jest jednocze$nie Konsumentem, wszelkie spory
beda rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych Polityka prywatnosci zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
RODO oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 28 maja 2026 roku.
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